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Ian Boulanger

Pour ses dix ans, L’Étoile de Pacho s’est refait une 
beauté avec un logo revisité ainsi qu’un tout nouveau 
slogan : « 10 ans à éclairer le chemin des parents d’enfants 
handicapés ». Dix ans, ce n’est pas qu’un banal chi�re rond. 
C’est un jalon, une étape qui nous force à prendre un pas 
de recul et à observer tout ce qui a été accompli, mais aussi 
tout ce qui reste à accomplir.

L’Étoile de Pacho a éclairé notre chemin pour la première 
fois en 2016, à la suite du premier diagnostic de notre fils, 
la veille de son premier anniversaire. Dans le cycle incessant 
de la centralisation et de la décentralisation de notre 
système de santé, on était rendu à l’ultracentralisation. Ce 
qui veut dire que rien ne fût simple avec notre CLSC pour 
l’obtention de services. Désespérés devant ce manque 
flagrant de réponses à nos questions, nous avons scruté la 
toile pour y trouver de l’aide.

C’est à ce moment qu’on a découvert L’Étoile de Pacho. À l’époque, l’organisme était formé de Nathalie Richard 
et de bénévoles. Nathalie est arrivée avec sa petite lampe de poche pour éclairer notre chemin et dès la 
première rencontre, on voyait déjà un peu plus loin. Nous avions gagné de la perspective.

Au fil des années suivantes, L’Étoile de Pacho est resté important dans nos vies de parents d’un enfant poly-
handicapé. L’organisme nous a aidé à obtenir des subventions auxquelles nous avions droit, nous a trouvé des 
gardiennes et a permis à ma conjointe de réintégrer le marché du travail à son rythme en travaillant justement 
pour L’Étoile de Pacho. C’est à travers cet organisme qu’on a pu briser cet isolement qui ne se brise que par 
la rencontre de personnes qui comprennent et partagent réellement notre réalité.

Sept ans plus tard pour nous, la petite lampe de poche s’est transformée en un gigantesque phare qui a su 
éclairer le chemin de centaines de familles au fil du temps. Évidemment, Nathalie n’est plus seule à l’opérer et 
en plus de gagner en intensité, L’Étoile de Pacho multiplie et diversifie son o�re de service au fur et à mesure 
que des besoins sont identifiés.

Je suis extrêmement fier de faire partie de cette aventure et de pouvoir contribuer avec ma petite chandelle à 
l’illumination du parcours de familles comme la mienne. 

MOT DE LA
DIRECTRICE FONDATRICE
MOT DE LA
DIRECTRICE FONDATRICE

Nathalie Richard

Je me souviens comme si c’était hier de la première 
maman qui a contacté l’organisation. J’étais dans ma 
cuisine quand je l’ai appelée, c’était le soir et j’avais peur de 
ne pas être à la hauteur. Elle m’a raconté son expérience 
depuis la naissance de sa fille, ses angoisses, sa peur de 
l’inconnu face à ce qui l’attendait dans plusieurs années. 
Quand j’ai raccroché, je me suis demandé comment j’allais 
faire pour essayer d’alléger son parcours et celui des autres 
parents qui allaient éventuellement me contacter.

Je me souviens du premier groupe de soutien que j’ai 
organisé dans un café près de chez moi. Cinq mamans 
étaient venues. Nous avions discuté pendant deux heures 
et c’est en les écoutant parler que j’ai pris conscience de la 
grande détresse de ces dernières. J’ai également réalisé à 
quel point il était vital pour ces mamans de se retrouver 
entre elles, unies par leur réalité similaire.

C’était beau de les voir échanger entre elles; un bref moment de bonheur dans cette nouvelle vie où les joies 
sont rares. Lorsque je suis rentrée chez moi après cette rencontre, je me suis demandé comment j’allais faire 
pour apporter un peu d’espoir à tous ces parents. Cette question est devenue MA MISSION.

Je me souviens aussi de la première maman qui cherchait une gardienne pour son fils. Épuisée et monoparentale, 
elle avait besoin d’un miracle rapidement. Après deux semaines, j’ai trouvé une gardienne exceptionnelle. 
D’ailleurs, au moment d’écrire ces lignes, elles sont toujours en contact. Après ce premier jumelage réussit, je 
me suis demandé comment j’allais faire pour convaincre les parents qu’ils devaient apprendre à faire confiance 
et à accepter de recevoir de l’aide à domicile. Je me suis aussi demandé comment j’allais faire pour recréer ce 
miracle à plus grande échelle, afin d’aider des centaines de familles. 

Enfin, je me souviens de la première famille à qui j’ai réussi à faire augmenter ses heures allouées par le 
programme chèque emploi-service. Après des semaines de négociation avec son CLSC, nous avions réussi à 
obtenir 25 heures par semaine; enfin, du vrai répit! J’ai rapidement compris que pour un plus grand impact 
auprès des familles, je devrais me mettre à la tâche colossale d’apporter des changements systémiques au sein 
du gouvernement.  

À chaque jour depuis 10 ans et grâce à notre formidable équipe de 34 employés et membres du CA, nous 
travaillons à recréer des miracles au quotidien pour des milliers de familles en allégeant leur parcours, en leur 
o�rant des moments de répit, en améliorant leur qualité de vie et surtout, en leur apportant un peu d’espoir. 
Et nous voilà prêts pour une autre décennie de miracles! Parce que chaque miracle, aussi petit soit-il, apporte 
un peu de lumière dans leur quotidien.

1O ans à éclairer leur cHemin

2 3

Je suis extrêmement fier de faire partie de cette aventure et de pouvoir contribuer avec ma petite chandelle à 
l’illumination du parcours de familles comme la mienne. 



SAVIEZ-VOUS QUE...

DEPUIS 10 ANS,
L’ORGANISME A CRÉÉ

DE L’EMPLOI POUR
46 PERSONNES, DONT
35 SONT DES PARENTS

D’ENFANTS HANDICAPÉS.
TOUT ÇA GRÂCE À

L'APPROCHE DE CONCILIATION
TRAVAIL-FAMILLE BASÉE SUR LA 
RÉALITÉ ET LES DISPONIBILITÉS 

DE CHACUN DE
CES PARENTS.

SA

L’ORGANISME A CRÉÉ

46 PERSONNES, DONT
35 SONT DES PARENTS

D’ENFANTS HANDICAPÉS.

L'APPROCHE DE CONCILIATION
TRAVAIL-FAMILLE BASÉE SUR LA 
RÉALITÉ ET LES DISPONIBILITÉS 

Une équipe qui fait 
toute la différence
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Hajar Laiti, Agente au recrutement

Joanie Douville, Intervenante famille 

Katherine Raymond, Intervenante famille 

Martine Chartrand, Coordonnatrice du projet

CHU Sainte-Justine 

Michele-Francine Acho, Agente au recrutement

Nadia Rezgui, Intervenante famille

Natalie Chiasson, Agente à l’accueil 

Noémi Marquis, Intervenante famille 

Pascale Stabile, Intervenante famille 

Sofia Zambrano, Intervenante famille

Thania Alvarez, Agente au recrutement  

Véronique Billette, Intervenante famille

Nathalie Richard, Directrice générale 

Catherine Guérard, Directrice adjointe

Alexandre Legault, Intervenant paternité 

Amélie Desaulniers, Chargée des communications 

Anne Alexandre, Coordonnatrice du Programme d’accueil

Danielle Snyder, Adjointe de direction 

Fadwa Belaouch, Coordonnatrice du Programme

de jumelage et Intervenante SEHNSE 

Flora Kasyan, Intervenante SEHNSE

Geneviève Arène, Intervenante SEHNSE  

Geneviève Turcotte, Intervenante famille

Giselle Rodriguez Tayeda, Commis comptable 

Guglielmo Perpetuini, Intervenant paternité

* Parent d’un enfant Handicapé* Parent d’un enfant Handicapé

Ian Boulanger

Président

Daniel Figueras Nieto

Vice-Président

Anick Lalande

Secrétaire

Stéphanie Brisebois

Trésorière

Fannie Perron
Administratrice

François Pilon
Administrateur

Caroline Langevin
Administratrice

Julie Raquepas
Administratrice

Un précieux conseil d’administration
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Le 16 juillet 2013, L’Étoile de Pacho, un organisme unique de par sa mission, créé PAR et POUR des parents 
d’enfants handicapés voyait le jour. La mission de Nathalie Richard, fondatrice et directrice générale de 
l’organisme, était claire : aider d’autres parents qui, comme elle, vivent avec un enfant sévèrement handicapé.

En 10 ans seulement, Nathalie est passée de travailler de sa table de cuisine à des bureaux de 2 000 pieds 
carrés. D’un budget de 60 000 $ à un budget qui dépassera le million de dollar en 2023-2024. D’être la seule 
à s’occuper de tous les programmes, de la gestion administrative et financière, à la gestion d’une équipe de     
25 personnes qui assure maintenant le déploiement de l’o�re de service.

Depuis 10 ans, ce sont plus de 1000 familles qui ont croisé le chemin de L’Étoile de Pacho, dont plusieurs sont 
encore membres à ce jour. Cet accompagnement représente des milliers d’heures en soutien et service direct. 
Et c’est sans compter tout le travail qui a été accompli pour l’amélioration de la qualité de vie de toutes les 
familles québécoises ayant un enfant sévèrement handicapé. 

RETOUR SUR LES MOMENTS MARQUANTS DE LA DERNIÈRE DÉCENNIE 

2013
16 juillet Fondation de

L’Étoile de Pacho 

2014
Avril Premier souper spaghetti

au profit de l’organisme 

2017
Octobre Embauche de la 

première employée 

2018
5 mai Confirmation du premier soutien 

financier d’envergure de la 
Fondation Mirella et Lino Saputo 

2018
23 août Inauguration des locaux

de l’organisme 

2019
11 juin Lancement du Palier 2 du SEHNSE

du Gouvernement du Québec 
grâce aux revendications de 
L’Étoile de Pacho et de 
Parents jusqu’au bout 

2020
Janvier Création du Volet

Paternité pour soutenir 
les pères de l’organisme 

2021
2018

à
Collaboration à la conception
du Parc Saint-Joseph, le parc
le plus universellement
accessible du Québec  

2021
23 septembre Lancement du 

Répertoire Fondations
pour enfants handicapés 

2021
Octobre On passe le cap des 20 employés

pour la première fois ! 

2022
27 octobre Première édition de la 

Soirée bénéfice Cassiopée !

2023
13 juin Célébration des 10 ans 

de l’organisme 

On passe le cap des 20 employés

Soirée bénéfice 2o16 “Souper spaghetti
”

Notre belle équipe en
 2o22

Partenaire à la conception du Parc St-Joseph
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En juin dernier, un 5 à 7 a été organisé afin de célébrer les 10 ans de L’Étoile de Pacho. Parents, collaborateurs, 
partenaires financiers, invités d’honneur, familles et amis, ce sont plus de 100 personnes qui se sont réunies 
pour célébrer 10 années de succès et de réussites éclatantes !

C’est d’ailleurs à l’occasion de cet évènement qu’a été annoncé en grande primeur un nouveau projet pilote en 
partenariat avec le CHU Sainte-Justine qui permettra à l’organisme de déployer son o�re de service au cœur 
même des locaux de l’hôpital. À suivre en 2024 ! 

UNE SOIRÉE FESTIVE EN L’HONNEUR 
DES 10 ANS DE L’ORGANISME !

MERCI À LA FONDATION MISSION INCLUSION POUR SON ENGAGEMENT FINANCIER
QUI PERMETTRA LE DÉVELOPPEMENT DE CE PROJET INNOVANT. 

UNE
ANNÉE  
BIEN
REMPLIE
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SAVIEZ-VOUS QUE...L’ÉTOILE DE PACHO
OFFRE LES MÊMES

TROIS PROGRAMMES À
SES FAMILLES QUE LORS

DE SA CRÉATION EN 2013 ?
UNE DÉMONSTRATION

IMPORTANTE DE LA NÉCESSITÉ 
DE L’OFFRE DE SERVICE
QUI A ÉTÉ MIS EN PLACE
PAR NATHALIE RICHARD

IL Y A 10 ANS. 
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QUI PERMETTRA LE DÉVELOPPEMENT DE CE PROJET INNOVANT. 

En plus des festivités liées aux 10 ans de l’organisme, plusieurs autres projets 
ont été réalisés dans la dernière année :

Planification stratégique permettant de définir les orientations stratégiques des 
3 prochaines années

Annonce d’un projet pilote avec le CHU Sainte-Justine qui permettra le 
déploiement de l’o�re de service de L’Étoile de Pacho au cœur de l’hôpital

Poursuite des revendications auprès du gouvernement québécois pour la 
création d’un pont administratif entre le Chèque emploi-service et le Supplément 
pour enfant handicapé nécessitant des 
soins exceptionnels 

Création d’un Comité Papas par et pour 
les pères et ayant pour objectif de mieux 
soutenir les pères membres de 
l’organisme 

Mise en place d’un programme de 
soutien pour les familles qui vivent le 
deuil de leur enfant handicapé 

Sans compter la réalisation des 3 
programmes réguliers de l’organisme 
et du programme spécial SEHNSE qui 
accompagne des familles de partout 
au Québec

En plus des festivités liées aux 10 ans de l’organisme, plusieurs autres projets 

Merci Québec Solidaire
 pour votre soutienAnnonce du projet pilote du CHUSJ

1o ans d’engage
ment

À l’Assenmblée Nationale



Chaque année, la notoriété de L’Étoile de Pacho grandit, ce qui conduit à de nombreuses collaborations sur 
divers projets. Parmi toutes les propositions de partenariats, l’organisme s’engage sur les projets qui ont le 
potentiel d’améliorer la qualité de vie des familles ayant un enfant handicapé. Dans la dernière décennie, ils ont 
été nombreux ! Voici un aperçu des partenariats ayant eu un impact important :

LE FRUIT DE CE TRAVAIL, COMBINÉ À CELUI DU SERVICE
DIRECT AUX MEMBRES, A CONTRIBUÉ À ATTIRER       
L’ATTENTION MÉDIATIQUE À DE MULTIPLES REPRISES !

DE TOUTES CES ENTREVUES, CERTAINES ONT ÉTÉ 
MARQUANTES. UNE MENTION SPÉCIALE À CELLES-CI :

UN ORGANISME ENGAGÉ DEPUIS SES DÉBUTS 
Parmi les projets qui permettent d’améliorer la qualité de vie des familles ayant un enfant handicapé, la création 
du Palier 2 du programme du Supplément pour enfant handicapé nécessitant des soins exceptionnels 
(SEHNSE) est de loin le plus important. 

Ce projet national pour l’équité financière des familles ayant un enfant handicapé a été couronné de succès 
avec la création du 2e palier en avril 2019. Un investissement de plus de 22 millions de dollars par année ! Grâce 
à l’ajout de ce nouveau palier, environ 3 000 familles bénéficient désormais d’une aide financière annuelle 
d’environ 8 000 $. C’est une victoire pour l’organisme mais surtout, une amélioration importante de la qualité 
de vie des familles québécoises ayant des enfants handicapés.

DES REVENDICATIONS QUI ONT PORTÉ FRUIT 

Depuis la création du Palier 2 du SEHNSE, l’organisme poursuit son objectif d’obtenir un meilleur soutien 
financier pour les familles québécoises ayant un enfant sévèrement handicapé.

Dans la dernière année, plusieurs actions ont été posées afin de faire cheminer positivement ce dossier :

DES REVENDICATIONS QUI... PORTERONT FRUIT !

• Dépôt de 2 mémoires (Lois 18 et 56) en commission parlementaire;

• Implication sur le comité des partenaires entourant l’entrée en vigueur de la Loi 18 qui vise à mieux protéger 
les personnes en situation de vulnérabilité, de 2019 à aujourd’hui;

• Implication sur le comité de partenaires concernés par le soutien aux personnes proches aidantes énoncées 
dans la Loi 56, de 2021 à aujourd’hui: en plus de siéger au sein du comité, la directrice générale Nathalie Richard 
a été nommée vice-présidente intérimaire en septembre 2023;

• Conception du Parc St-Joseph, parc le plus universellement accessible du Québec qui a vu le jour en août 
2021. Collaboration avec la Ville de Montréal (arrondissement Rivière-des-Prairies-Pointe-aux-Trembles) de 
2018 à 2021;

• Consultant principal au projet « Amélioration de l’expérience pour les patients à mobilité réduite et besoins 
particuliers » du CHU Sainte-Justine pour l’amélioration de l’accessibilité universelle, de 2022 à aujourd’hui;

• Partenaire principal du Projet INCLUSIO visant à o�rir du soutien aux parents ayant un enfant sévèrement 
handicapé en complémentarité des soins o�erts au CHUSJ par les professionnels de la santé. Restez à l’a�ût, 
notre présence au sein de l’hôpital sera annoncée sous peu !
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Plus de 60 articles écrits

Plus de 30 entrevues radio

Plus de 40 entrevues ou
reportages à la télévision 

Documentaire Guerrières,

par Ingrid Falaise; 

Émission Donnez au suivant,

par Chantal Lacroix. 

Reportage de 

L’avenir nous appartient, par

Émilie Perreault et Monic Néron;

DEPUIS 2018,
L’ÉTOILE DE PACHO A EU

10 DIFFÉRENTES
PUBLICITÉS DANS 

LA PRESSE,
CONTRIBUANT À UNE

AUGMENTATION
CONSIDÉRABLE DE

SA NOTORIÉTÉ ?

SA
VI

EZ
-V

OUS QUE...

Dépôt d’un mémoire pré-budgétaire

Dépôt d’une pétition à l’Assemblée
nationale du Québec 

Point de presse

Plus de 30 mentions et/ou entrevues médiatiques 

Rencontre avec la ministre Mme Sonia Bélanger 
le 28 novembre 2023

Restez à l’a�ût, plus de détails sur les résultats 
de cette rencontre à venir en 2024 !

Éliminer l’écart qui persiste entre le soutien financier accordé aux familles 
naturelles d’enfant handicapé nécessitant des soins exceptionnels et celui dont 
bénéficient les familles d’accueil.

NOTRE OBJECTIF 

Assurer un meilleur arrimage des programmes existants entre le SEHNSE et le 
Chèque emploi-service. S’assurer que les bénéficiaires du programme SEHNSE 
reçoivent systématiquement un nombre minimum d’heures du programme CES 
en fonction du palier qui leur a été accordé. 

LA SOLUTION
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Dans la dernière année, plusieurs actions ont été posées afin de faire cheminer positivement ce dossier :

DEPUIS 2018,
CE SONT PLUS DE

4 000 HEURES QUE
LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

A INVESTI EN TEMPS
SUR LES DIFFÉRENTS

DOSSIERS DE
REVENDICATIONS ?

SA
V

IE
Z-

VO
US QUE...

Merci à l'équipe du PLQ pour son soutien



Pour ses 10 ans, L’Étoile de Pacho a réalisé une 
planification stratégique dans le but de définir 
les priorités stratégiques des prochaines années 
de l’organisme. Grâce au soutien de la firme 
Percolab, toute l’équipe s’est engagée dans un 
processus de réflexion porté sur l’avenir de 
l’organisme. 

LES RÉSULTATS : 
• 5 priorités stratégiques ont été définies pour 
2023-2026; 
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MISSION
VISION
VALEURS  
2023 !

UN REGARD 
PORTÉ 
VERS   
L’AVENIR

C’est avec beaucoup de fierté que L’Étoile 
de Pacho vous présente sa nouvelle vision : 

Mission
Créer des conditions favorables permettant l’épanouissement des parents d’enfants 
sévèrement handicapés en o�rant des services et des outils pour soutenir le processus 
d’adaptation, développer le pouvoir d’agir et ainsi encourager l’inclusion sociale. 

L'Étoile de Pacho est la référence 
au Québec pour innover et déployer 
des services auprès des parents 
d'enfants sévèrement handicapés, 
en s'appuyant sur la pair-aidance.

Diversifier les sources de revenus pour
un financement pérenne

FINANCEMENT

Intégrer l'approche pair-aidance dans 
l'image de marque de l’organisme 

RAYONNEMENT 

Améliorer l'attraction
et la rétention 
des employés

RESSOURCES
HUMAINES 

Assurer le déploiement de l’o�re
de service du projet pilote au
CHU Sainte-Justine 

PARTENARIAT-
COLLABORATION 

Assurer la continuité et la viabilité de 
ses services en planifiant la relève

GOUVERNANCE 

C’EST EN 2018
QU’A EU LIEU LA

PREMIÈRE PLANIFICATION 
STRATÉGIQUE DE
L’ORGANISME ?

LE PROCESSUS AVAIT,
ENTRE AUTRES, PERMIS DE 

DÉFINIR LA MISSION ET
LES VALEURS QUI GUIDENT 

ENCORE AUJOURD’HUI
CHACUNE DES ACTIONS DE 

L’ÉTOILE DE PACHO.

SA
V

IE
Z-

VO
US QUE... • Une nouvelle vision plus ancrée dans les 

valeurs de l’organisme a été redéfinie pour 
les années à venir. 

Valeurs

d’adaptation, développer le pouvoir d’agir et ainsi encourager l’inclusion sociale. 

RESPECT

SOLIDARITÉ

PERSÉVÉRANCE
& EXCELLENCE 

ADAPTABILITÉ 

CRÉATIVITÉ



Dès qu’un parent devient membre
de l’organisme, il est jumelé à une 
intervenante pair-aidante, toujours
un parent ayant lui-même un enfant 
handicapé, qui comprend et vit la 
même situation que ce dernier. 
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PROGRAMME     
D’ACCUEIL

En 2022-2023, le programme d’accueil a accompagné 304 familles dont 76 qui sont 
devenues membres au courant de l’année, une année record pour l’organisme ! 

Bien au-delà des chi�res, toute l’équipe s’est assurée d’accueillir et de soutenir chaque 
famille avec humanité et douceur afin de bâtir une relation de confiance qui permettra 
de l’accompagner dans chaque étape de la vie de son enfant sévèrement handicapé. 

Un accompagnement jusqu’au bout…
Dans la dernière année, 5 familles de L’Étoile de Pacho ont perdu leur enfant handicapé. 
Les intervenantes se sont assurées d’être présentes pour chaque famille en o�rant 
soutien moral, physique et parfois même financier à chacune de ses familles. 

Nos plus douces pensées à toutes les familles endeuillées de la dernière année et à 
toutes celles des dernières années. 

Dans la dernière année, 187 demandes d’aide pour trouver une gardienne spécialisée 
ont été traitées par le programme de jumelage et près de 70% de ces demandes se 
sont conclues par l’embauche d’une gardienne. 

De plus, grâce à des partenaires financiers qui ont à cœur le bien-être des familles de 
L’Étoile de Pacho, l’organisme a pu o�rir en 2022-2023, 4 500 d’heures de répit gratu-
itement à 36 familles membres qui ne bénéficient d’aucune forme de répit.  
Cela représente un investissement de 65 000 $. 
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Les super-gardiennes spécial
isées

Chapeau à toute l’équipe qui fait preuve d’ingéniosité année après année pour 
dénicher des perles rares et ce, malgré un contexte de pénurie de main-d’œuvre. 

Parce qu’un parent ne peut prendre 
soin seul de son enfant sévèrement 
handicapé et qu’il a besoin d’aide 
pour trouver les perles rares qui 
l’aideront au quotidien, l’organisme 
prend à sa charge toutes les étapes 
entourant le recrutement d’une
gardienne spécialisée à domicile
afin d’o�rir du répit à ce dernier.  

PROGRAMME     
DE JUMELAGE

Nos plus douces pensées à toutes les familles endeuillées de la dernière année et à 
toutes celles des dernières années. 

dénicher des perles rares et ce, malgré un contexte de pénurie de main-d’œuvre. 

DEPUIS 10 ANS,
CE SONT PLUS DE 1 000 

FAMILLES DE LA GRANDE 
RÉGION DE MONTRÉAL

QUI ONT CROISÉ LE CHEMIN
DE L’ORGANISME ? LA TOUTE 

PREMIÈRE MEMBRE DE 
L’ORGANISME, KARINA LEHOUX, 

EST D’AILLEURS ENCORE 
MEMBRE À CE JOUR ET SA 

GRANDE FILLE, ZOÉ,
A MAINTENANT 14 ANS ! 

SA
V

IE
Z-

VO
US

QUE...

Karina Lehoux et Zoé
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Briser l’isolement, se rencontrer, 
échanger, créer des liens entre 
pairs, c’est ce que propose le 
programme de vie associative 
par le biais d’une programmation 
d’activités riche et variée. 

PROGRAMME     
DE VIE
ASSOCIATIVE
Ce fût à nouveau une année bien remplie pour le programme de vie associative. En e�et, 22 
activités ont eu lieu et ont permis à près de 300 personnes de se retrouver entre pairs.  

Parmi la multitude d’activités proposées cette année, ce sont les groupes de discussion mensuels 
qui ont connu un franc succès. Ils ont permis aux parents de discuter d’enjeux tels que : 

• Les rouages du Chèque emploi-service

• L’accueil d’une gardienne spécialisée à domicile et la relation parfois délicate
entre elle et la famille  

• La place de la fratrie dans une famille ayant un enfant sévèrement handicapé 

• Les camps de jour spécialisés, de l’inscription à la participation• Les camps de jour spécialisés, de l’inscription à la participation

LES ACTIVITÉS DE
RÉSEAUTAGE FONT PARTIE

DE LA PROGRAMMATION
DE L’ORGANISME DEPUIS SA 

PREMIÈRE ANNÉE DE
CRÉATION ? C’EST EN 2014, 

DANS UN CAFÉ DE MONTRÉAL, 
QUE NATHALIE RICHARD A 

ORGANISÉ LE TOUT PREMIER 
GROUPE DE DISCUSSION QUI 

AVAIT RÉUNI 5 PARENTS 
D’ENFANTS SÉVÈREMENT

HANDICAPÉS. 

Le programme SEHNSE est o�ert à 
toutes les familles québécoises, peu 
importe le diagnostic de leur enfant 
handicapé, qui souhaitent obtenir de 
l’aide dans les démarches entourant 
l’admissibilité au SEHNSE. 

PROGRAMME     
SPÉCIAL 
SEHNSE  
Depuis 2018, L’Étoile de Pacho accompagne annuellement des dizaines de familles de partout 
au Québec pour qu’elles obtiennent le Supplément pour enfant handicapé nécessitant des soins 
exceptionnels (SEHNSE). Que ce soit pour une première demande, pour contester un refus ou 
pour une demande de révision, toute l’équipe du programme travaille fort avec les familles de 
partout au Québec pour soumettre un dossier complet.

En 2022-2023, 83 familles ont bénéficié du programme. À ce jour, 90 % de l’ensemble des 
familles ayant bénéficié de cette aide pour le dépôt de leur demande à Retraite Québec ont 
obtenu une réponse positive et ont donc été acceptées au palier 1 ou 2 du SEHNSE.  

En 2022-2023, 83 familles ont bénéficié du programme. À ce jour, 90 % de l’ensemble des 
familles ayant bénéficié de cette aide pour le dépôt de leur demande à Retraite Québec ont 
obtenu une réponse positive et ont donc été acceptées au palier 1 ou 2 du SEHNSE.  

Mila avec ses parents Mél
anie et Kevin

• Comme pour Mila et sa famille, chaque famille acceptée au 
Palier 1 bénéficiera d’un soutien qui attendra 180 000 $ aux 
18 ans de leur enfant handicapé.

• Chaque famille acceptée au Palier 2 cumulera plus de 120 000 $ 
en soutien financier aux 18 ans de leur enfant handicapé.  
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• Comme pour Mila et sa famille, chaque famille acceptée au 

• Chaque famille acceptée au Palier 2 cumulera plus de 120 000 $ 

DEPUIS LA CRÉATION
DU PROGRAMME SEHNSE

EN 2018, PLUS DE 65 
FAMILLES ONT ÉTÉ 

ACCEPTÉES AU SEHNSE 
GRÂCE AU SOUTIEN DE 

L’ORGANISME ?
CELA REPRÉSENTE UN 

INVESTISSEMENT 
D’APPROXIMATIVEMENT

8 000 0000 $ POUR 
LE GOUVERNEMENT

DU QUÉBEC.

SAVIEZ-VOUS
Q

U
E...

SA
V

IEZ-VO

US QUE...



DES PARTENAIRES FINANCIERS QUI FONT
TOUTE LA DIFFÉRENCE
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L’Étoile de Pacho a la chance de pouvoir compter sur un riche réseau de partenaires financiers 
grâce à qui la mission de l’organisme se réalise année après année. 

L’ÉTAT DES FINANCES

Gouvernement du Québec - Programme PSOC

Fondation Mirella et Lino Saputo

Fondation du Grand Montréal 

Fondation Sandra et Alain Bouchard 

Fondation Famille Léger

Fondation J. Armand Bombardier

Fondation Famille Benoit

Fondation Famille Godin 

Fondation Famille Zeller

MISSION GLOBALE 

Fondation Mirella et Lino Saputo

Fondation d’Amours 

Fondation JA DeSève

Fondation LesRousseau

Fondation Chamandy 

Fondation Famille Lafond 

Fondation Bourassa-Savaria

Fondation Martin-Matte

Fondation Choquette-Legault 

Bell cause pour la cause

SOUTIEN DIRECT AUX FAMILLES

CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal

Ville de Montréal

Emplois d’été Canada

Fondation L’Appui 

Fondation Laurent et Cie

RÉPIT AUX FAMILLES 

Fondation Mission inclusion 

Power Corporation  

PROJET CHU SAINTE-JUSTINE 

REVENDICATIONS ET DÉFENSE DES DROITS 

Centraide du Grand Montréal

LA FONDATION
MIRELLA ET LINO SAPUTO
A ÉTÉ LA TOUTE PREMIÈRE 

FONDATION À APPUYER 
FINANCIÈREMENT

L’ÉTOILE DE PACHO ?
MERCI À M. ET MME SAPUTO 
D’AVOIR CRU EN NOUS ET 
SURTOUT, D’AVOIR ÉTÉ UN 
LEVIER IMPORTANT POUR 
NOTRE MISSION UNIQUE

AU QUÉBEC.

SAVIEZ-VOUS QUE...

Alis et son papa 
Olivier
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CHAQUE ANNÉE, 
L’ORGANISME PEUT
COMPTER SUR DES

INITIATIVES DE PARENTS 
MEMBRES QUI PERMETTENT

DE LEVER DES FONDS
POUR L’ORGANISME ? 

MERCI À ALIS ET SON PAPA 
QUI ONT COURU POUR

L’ORGANISME EN 2023 !

SAVIEZ-VOUS
Q

UE...

859 000 $
EN REVENUS 

569 000 $ proviennent de Fondations Privées
230 000 $ sont des revenus gouvernementaux

60 000 $ ont été amassés grâce à des dons de particuliers

SUBVENTIONS
GOUVERNEMENTALES

DONS

FONDATIONS

PROJET CHU 
SAINTE-JUSTINE

REVENDICATIONS 
ET DÉFENSE 

DE DROITS

SOUTIEN 
DIRECT 
AUX 
FAMILLES

MISSION 
GLOBALE 

DE DROITS

SOUTIEN 
DIRECT 
AUX 
FAMILLES

RÉPIT AUX
FAMILLES

REVENUS DÉPENSES


